KLAUZULA INFORMACYJNA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W RAMACH NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH PRZYCHODZACYCH DO URZEDU
MIEJSKIEGO W SOKOLCE

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych -

RODO)- zwane dalej Rozporzgdzeniem, informuje, ze:

1/ Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Sokétki z siedziba: Urzad Miejski w Sokdice,
Plac Kosciuszki 1; 16-100 Sokdtka, tel. 85 711 09 00, e-mail: kancelaria@sokolka.pl

2/ W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych moina kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych: Urzad Miejski w Sokdtce, Plac Kosciuszki 1; 16-100 Sokdtka,
tel. 85 711 09 26, e-mail: iod@sokolka.pl

3/ Pani/ Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu monitorowania jakoéci obstugi interesanta przez Urzad
Miejski w Sokétce oraz w celu udowodnienia roszczen i wnioskow petentdw zgtaszanych droga telefoniczng. Zapis
rozmow moze takze stuzy¢ jako Zrédto materiatu dowodowego wobec oséb, ktére dopuscity sie czynnodci
niedozwolonych.

4/ Podstawe prawng przetwarzania Pani/ Pana danych osobowych stanowi w szczegdlnoéci, zgoda udzielona na
skutek nieroztgczenia sig w trakcie odstuchiwania wiadomosci powitalnej i oczekiwania na potaczenie

(art. 6 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODOQ). Jezeli osoba dzwonigca nie wyraza zgody na nagrywanie rozmowy
powinna zakonczy¢ pofaczenie. Ponadto podstawe prawng stanowi wynikajgca z art. 6 ust. 1 lit e RODO -
realizacja zadan w ramach sprawowane] wtadzy publicznej, oraz ustalenie, dochodzenie i obrona przed
roszczeniami w rozumieniu art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

5/Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres 14 dni po czym zostang trwale usuniete. W
przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa
lub Administrator powzigt wiadomosé, ze mogg one stanowi¢ dowdéd w postepowaniu, termin ten ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

6/ Pani/ Pana dane osobowe nie beda przekazywane innym podmiotom, z wyjatkiem organéw wiadzy publicznej
oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organéw wtadzy publicznej, w
zakresie i w celach, ktore wynikaja z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

7/ W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, z wyjatkami zastrzezonymi przepisami,
przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa:

- dostepu do tresci danych osobowych jej dotyczgcych, na podstawie art. 15 Rozporzadzenia;

- sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporzadzenia;

- usuniecia danych, na podstawie art. 17 Rozporzgdzenia, przetwarzanych na podstawie Pani/Pana zgody; w
pozostatych przypadkach, w ktérych Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie przepiséw prawa,
dane moga by¢ usuniete po zakoriczeniu okresu archiwizacji;

- ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 Rozporzadzenia;

- prawo do przenoszenia danych — na podstawie art. 20 Rozporzadzenia;

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych, na podstawie art. 21 Rozporzadzenia, z zastrzezeniem, ze
nie dotyczy to przypadkéw, w ktérych Administrator posiada uprawnienie do przetwarzania danych na podstawie
przepisoéw prawa.

- w przypadku przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie wyrazonej zgody, maja Paristwo prawo
nie wyrazic zgody, a w przypadku wczesniejszego wyrazenia zgody, do jej wycofania. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.



8/ Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

9/ W oparciu o Pani/Pana dane osobowe Administrator nie podejmuje wobec Pani/Pana zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania. Administrator nie przekazuje Pani/Pana danych
osobowych do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.




