ZARZADZENIE NR 4R 12021
BURMISTRZA SOKOLKI
z dnia .....250,..01...2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu korzystania z uslugi w ramach
pilotazowego programu pt. ,,Sokolska Zlota Raczka dla Seniora”

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713 t.j.) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1.

Przyjmuje si¢ Regulamin korzystania z ustugi w ramach pilotazowego
programu pt. ,,.Sokdlska Ztota Raczka dla Seniora”, stanowiacy zatgcznik Nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2.
Wykonanie zarzadzenia powierza sie Dyrektorowi Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sokoice.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia Burmistrza Sokolki

Regulamin korzystania z uslugi w ramach pilotazowego programu

pt. »,Sokolska Zlota Raczka dla Seniora”

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi pt. ,Sokodlska
Zlota Raczka dla Seniora”, zwanej dalej Ustuga.
2. Realizatorem Ustugi jest Osrodek Sportu i Rekreacji w Sokotce, Zaklad
Gospodarki  Komunalnej 1  Mieszkaniowe] w  Sokélce,  Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociagéow 1 Kanalizacji w Sokélce oraz Miejskie
Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej w Sokotce.
3. Koordynatorem ustugi jest Osrodek Pomocy Spolecznej w Sokodlce
4. Z Ushugi moga skorzystac seniorzy bedacy osobami samotnymi,
niesamodzielnymi, niepelnosprawnymi 1 chorymi, ktére ukonczyly 75 rok
zycia stale zamieszkujacy w Gminie Sokétka, ktére we wlasnym zakresie i
wlasnym staraniem nie sa w stanie wykonac zadanej czynnosci.
5. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach w stosunku do osob, ktore nie
speiniaja  kryteriow ujetych w punkcie 4, Koordynator Uslugi moze
samodzielnie zdecydowac o objeciu tych oséb swiadczeniem Ustugi.
6. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, w wypadku powziecia
watpliwosci przez Realizatora Ushugi co do spelnienia przez osobe¢ kryteriéow,
o ktorych mowa w punkcie 4, moze on samodzielnie zdecydowac¢ o odmowie
Swiadczenia Ustugi.
7. Przedmiotem Ushlugi sa drobne, bezplatne prace naprawcze w lokalu, w
ktorym senior stale zamieszkuje, ktore nie sg swiadczone w ramach innych
umow, np. ze wspolnota mieszkaniowa, administracja, itd.
8. Przez Uslugi rozumie sig¢:

v’ naprawe/  wymiane/uszczelnienie  kranéw,  wezykow, glowic,

perlatorow, wylewek,
v' naprawe/wymiane spluczki zewnetrznej,
v' uszczelnienie drzwi i okien,

v' montaz/wymiane deski sedesowej,



v naprawe klamek /zamkow /zasuwek w drzwiach, oknach, skrzynkach
pocztowych, szafach, w tym nasmarowanie zawiasow,
v' naprawe/wieszanie lamp, wymiane zarowek w lampach,
¥’ naprawe/wymiane/ przykrecenie gniazdek elektrycznych lub
wlacznikow swiatla,

v przymocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytow, polek,

v' podlaczenie pralki/zmywarki.
9. Uslugi nie wymienione w punkcie 8 nie beda realizowane.
10. Ostateczna decyzje w zakresie zakwalifikowania danej czynnosci jako
Ustugi podejmuje Realizator Ustugi lub dzialajacy w jego imieniu pracownik
techniczny, takze w oparciu o mozliwosci techniczne realizacji danej Ustugi
(po weryfikacji zgloszenia w miejscu wystapienia usterki).
11. W celu swiadczenia Ustugi mozliwa jest wiecej niz jedna wizyta
pracownika technicznego. Pierwsza to wstepne ogledziny, zas druga-prace
naprawcze (liczone jako jedna Ustuga).
12. Kazdy senior moze skorzystaé z Uslugi dwa razy w ciagu kolejnych
dwunastu miesiecy.
13. W szczegolnie spolecznie uzasadnionych przypadkach w stosunku do
osob, ktore wykorzystaty limit Ustug ujety w punkcie 12, koordynator Ustugi
moze samodzielnie zdecydowaé¢ o §wiadczeniu na rzecz tych osob kolejnej
Ustugi.
14. Realizator Uslugi na prosbe seniora moze zakupi¢ niezbedne materialy.
Koszt zakupu materiatéw nalezy do seniora. Realizator Ustugi poinformuje
seniora o koniecznosci  poniesienia dodatkowych  kosztow  przed
przystapieniem do wykonania Uslugi. Senior moze zrezygnowaé ze
swiadczenia Iub pokryé konieczna kwote. Ustluga bedzie wykonana pod
warunkiem zaakceptowania przez seniora kosztow jej wykonania, ktore te
osobe obcigza.
15. Osoby, ktoére zostaly uméwione na wykonanie Ustugi, a nie bylo ich w
domu w uméwionym terminie, nie beda umawiane po raz drugi (z wyjatkiem

nieobecnosci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn).



16. Przed wizyta pracownika technicznego senior otrzyma dane (imie,
nazwisko), numer zgloszenia, a pracownik techniczny bedzie zobowigzany
okaza¢ dokument potwierdzajacy te dane.
17. Zgloszenia Uslugi przyjmowane sa wylacznie pod numerem telefonu
85 555 8131 od poniedziatku do piatku w godz. od 8.00 do 14.30.
18. Ustuga realizowana jest od poniedziatku do piatku od 9.00 do 14.00
19. Zgloszenia moze dokonaé senior u ktorego ma byé¢ wykonana Ustluga, lub
W jego imieniu inna osoba (np. pracownik socjalny, opiekun/ka, sasiad/ka).
20.Zgloszenie powinno zawieraé:

v' Imie i Nazwisko seniora u ktérego ma by¢ wykonana Usluga oraz osoby
zglaszajacej, jesli zgloszenia dokonuje osoba trzecia.
Adres i telefon,
Wiek,

Opis usterki i koniecznej naprawy,

SRR

Zgode na przetwarzanie danych osobowych.

21. Na podstawie zgloszenia uslugi sporzadza sie karte zgloszenia
stanowiaca zalacznik Nr 1 do Regulaminu korzystania ustugi w ramach
pilotazowego programu pt. ,Sokoélska Zlota Raczka dla Seniora”

23. Przewidywany termin realizacji Ustugi zalezy od kolejnosci i ilosci
zglaszanych ushug.

24. Po przeprowadzonej naprawie senior podpisuje Karte odbioru ushugi
stanowigca zalacznik Nr 2 do Regulaminu korzystania ustugi w ramach
pilotazowego programu pt. ,Sokélska Zlota Raczka dla Seniora”.

25. Skargi, wnioski i uwagi na temat Uslugi mozna zglasza¢ do Osrodka
Pomocy Spolecznej w Sokolce pod numerem telefonu: 85 555 8131.

26. W ramach pilotazu ustugi bedq swiadczone do 31.12.2021r.



Zalacznik Nr 1

do Regulaminu korzystania z uslugi w ramach

pilotazowego programu

pt. ., Sokdlska Zlota Raczka dla Seniora”

Karta zgloszenia uslugi realizowanej w ramach programu

Sokoélska Zlota Raczka dla Seniora

Numer zlecenia:

Imie

Nazwisko

Adres
(miejsce
wykonania
uslugi)

Numer
telefonu

Rodzaj i opis
usterki

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego przeplywu
tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE(ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Sokélce w celu realizacji ushugi
wykonywanej w ramach realizacji projektu Sokélska Zlota Raczka dla Seniora.
Dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania projektu, tj. okres
niezbedny do realizacji celu/celéw, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegolnosci
ze wzgledu na cele archiwalne w interesie publicznym, cele badan naukowych lub
historycznych lub cele statystyczne

Oswiadczam, ze mam ukoAczone ..........ooooeroo lat oraz, ze
zapoznalem/lam sie z regulaminem korzystania z ushugi Sokolska Zlota
Raczka dla Seniora

Podpis
zlecajacego




Zalacznik Nr 2

do Regulaminu korzystania z uslugi w ramach
pilotazowego programu

pt. ., Sokélska Zlota Raczka dla Seniora”

Karta odbioru ushugi w ramach programu

Sokolska Zlota Raczka dla Seniora

Opis wykonanej pracy

Przyczyna odmowy wykonania
uslugi

Data wykonanej pracy

Podpis osoby realizujacej
usluge

Podpis osoby zlecajacej ustuge

Podpis koordynatora/osoby
zatwierdzajacej






