ZARZADZENIE Nr {5C /12012
BURMISTRZA SOKOLKI

z dnia /9 maja 2012 roku

w sprawie zatwierdzenia ,,Zasad korzystania z ustug publicznych §wiadczonych przez
Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Sokélce Spolka z ograniczong
odpowiedzialno$cig”

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.
U. z2001r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62 poz. 558, Nr 113, poz. 984,
Nr 153, poz. 1271 i Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568, z 2004
r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203 i Nr 167, poz. 1759, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441 i Nr
175, poz.1457, 2 2006 r. Nr 17, poz. 128 i Nr 181, poz. 1337 z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr
138, poz. 974, Nr 173, poz 1218, z 2008 roku Nr 180, poz.1111, nr 223, poz.1458 z 2009
roku Nr 52, poz. 420, Nr 157, poz. 1241, z 2010 roku Nr 28, poz. 142 i Nr 28, poz.146, Nr
106, poz. 6751 z 2011r. Nr 40, poz. 230, Nr 117 poz. 679, Nr 134, poz. 777, Nr Nr 21, poz.
113, Nr 217, poz. 1281, Nr 149 poz. 887) oraz art. 13 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 grudnia
1996 roku o gospodarce komunalnej ( Dz.U. 2011r, Nr 45, poz. 236)

zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzam ,,Zasady korzystania z ustug publicznych §wiadczonych przez Miejskie

Przedsicbiorstwo  Energetyki  Cieplnej w  Sokétce  Spdtka z  ograniczong
odpowiedzialnoscia” stanowiace zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. ,Zasady Kkorzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez Miejskie
Przedsigbiorstwo  Energetyki Cieplnej w  Sokélce  Spotka z

ograniczong
odpowiedzialno$cia” obowiazuja na terenie Gminy Sokotka.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

ﬁ

! e

M
e

A
4/ (rnos 7
9. 05 20/2 (Q i



Zalacznik do Zarzadzenia
Burmistrza Sokotki

Nr AGHUR ... z dnia .47 M (UL

ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG PUBLICZNYCH
SWIADCZONYCH PRZEZ MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO ENERGETYKI
CIEPLNEJ W SOKOLCE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ROZDZIALT
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Sokétce Sp. z o.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na
podstawie udzielonych, przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki, koncesji w zakresie:

obrotu cieptem nr  OCC/27/267//U/1/98/AP

przesylania i dystrybucji ciepta nr  PCC/70/267/U/1/98/AP

Ponadto, spotka prowadzi dzialalno$¢ gospodarczgq polegajaca na wytwarzaniu ciepla w zakresie
niewymagajacum posiadania koncesji (w zroédlach ciepta o tacznej mocy zainstalowanej ciepinej
nieprzekraczajacej 5 MW).

§2

Niniejsze Zasady korzystania z ustug publicznych zwane dalej Regulaminem zostaly opracowany na
podstawie:
1) Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2011r. Nr 45, poz. 236),
2) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2006r. Nr 89,
poz. 625 z pdzZniejszymi zmianami),
3) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie szczegdtowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2010 r. Nr
194, poz. 1291) zwane dalej "rozporzadzeniem taryfowym",
4) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie szczegolowych
warunkéw funkcjonowania systemdw cieptowniczych (Dz. U. z 2007r. Nr 16, poz. 92), zwane dalej
"rozporzadzeniem sieciowym".

§3

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Energetyki Cieplnej w Sokéice Sp. z 0.0. w zakresie zaopatrzenia w cieplo na terenie Miasta Sokéftki.

§4
Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Sprzedawca - Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Sokolce Sp. z 0.0. z siedziba w Sokofce ul.
Kolataja 55 (w skrécie: MPEC w Sokoélce Sp. z 0.0.) - podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w
zakresie wytwarzania, przesylania i dystrybucji oraz obrotu cieptem.

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera cieplo na podstawie umowy, zawartej z Miejskim
Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej w Sokétce Sp. z o.0.



Zréodlo ciepla — polaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje shuzace do wytwarzania ciepla.

Sie¢ cieplownicza — polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje, stuzaca do przesytania i dystrybucji ciepta
ze zrodet ciepta do weztéw cieplnych.

Obiekt — budowa lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi.

Przylacze — odcinek sieci cieplowniczej, odprowadzajacy ciepto wytacznie do jednego wezta cieplnego albo
odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym lub Zrédtem ciepla, taczacy te
instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach.

Wezel cieplny — potaczone ze soba urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub parametrow
nos$nika ciepla dostarczanego z przytacza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych.
Grupowy wezel cieplny — wezet cieplny obstugujacy wigcej niz jeden obiekt.

Instalacja odbiorcza — polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje, stuzace do transportowania ciepla, lub
cieptej wody z weztow cieplnych, lub zrodet ciepta do odbiornikéw ciepta, lub punktéw poboru cieptej wody
w obiekcie.

Zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinek instalacji odbiorczych taczace grupowy wezet cieplny lub
zrodlo ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, w ktorych zainstalowany jest
grupowy wezet cieplny lub Zrédlo ciepta.

Uklad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania, zgodnie z odrgbnymi przepisami, zespot
urzadzen, shuzacych do pomiaru ilodci i parametréw nosnika ciepta, ktérych wskazania stanowia podstawe
do obliczenia naleznosci z tytulu dostarczania ciepla.

Moc cieplna — iloé ciepla wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania okreslonego nosnika ciepta, albo
ilosci ciepta odebranego z tego nosnika w jednostce czasu.

Zaméwiona moc cieplna — ustalona przez odbiorce lub podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci
cieplowniczej najwigksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych, ktora,
zgodnie z okreslonymi w odrgbnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami
technologicznymi dla tego obiektu, jest niezbgdna do zapewnienia:

1) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w
pomieszczeniach,

2) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

3) prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji.

Nielegalne pobieranie ciepla — pobieranie ciepla bez zawarcia umowy, z catkowitym albo czg¢sciowym
pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majaca wplyw na
zafalszowanie pomiaréw, dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczenowy.

Przylaczeniowa moc cieplna — moc cieplna ustalona przez przedsigbiorstwo energetyczne dla danej sieci
cieplowniczej na podstawie zaméwionej mocy cieplnej przez odbiorcéw, po uwzglednieniu strat mocy
cieplnej podczas przesylania ciepta ta siecia oraz niejednoczesnosci wystgpowania szczytowego poboru
mocy cieplnej u odbiorcow.

Obliczeniowe natezenie przeplywu noénika ciepla — najwigksze natgzenie przeptywu nosnika ciepta,
obowiazujace w przypadku:

1) sieci cieptowniczej — przylaczeniowej mocy cieplnej i parametrom no$nika ciepla dostarczanego ze
zrédia ciepla do tej sieci, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

2) wezla cieplnego — zaméwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektow zasilanych z tego wezla
cieplnego oraz parametrom nosnika ciepta dostarczanego do tego wezla, okreslonych w tabeli
regulacyjnej dla warunkow obliczeniowych,

3) obiektu zasilanego z grupowego wezla cieplnego za posrednictwem eksploatowanej przez
przedsigbiorstwo energetyczne zewnetrznej instalacji odbiorczej — zaméwionej mocy cieplnej dla
potrzeb ogrzewania tego obiektu oraz parametrom wody dostarczanej z grupowego wezta cieplnego
do instalacji centralnego ogrzewania, okreslonym dla warunkéw obliczeniowych na podstawie
danych projektowych dla tej instalacji.

Warunki obliczeniowe:

1) obliczeniowa temperature powietrza atmosferycznego (-22°C), okre$lona dla strefy klimatycznej, w
ktérej zlokalizowane sa obiekty, do ktérych jest dostarczane cieplo,

2) normatywna temperaturg cieptej wody.

Sezon grzewczy - okres, w ktérym warunki atmosferyczne powoduja konieczno$¢ ciaglego dostarczania
ciepla w celu ogrzewania obiektow.

Tabela regulacyjna - przedstawiona w postaci tabeli lub na wykresie zalezno$¢ temperatury nosnika ciepla
od warunkéw atmosferycznych.

Taryfa - zbidr cen i stawek oplat za cieplo, dostarczanego przez Sprzedawce.



Wytworea - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ wytwarzaniem ciepla.

Dystrybutor posredni - przedsigbiorstwo energetyczne posredniczace w przesylaniu i dystrybucji ciepta
pomigedzy Wytwéreg i Sprzedawca.

Granica wlasnoSci eksploatacji - miejsce rozgraniczenia instalacji cieplowniczych Sprzedawcy i Odbiorcy,
bedace rowniez miejscem dostawy ciepla.

Okres rozliczeniowy - okres jednego miesiaca.
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ROZDZIAL 11
PRZYLACZENIE PODMIOTOW DO SIECI CIEPLOWNICZEJ

§5

Przylaczenie podmiotu do sieci nastgpuje na podstawie zawartej przez strony umowy o przytgczenie,
po spelnieniu technicznych warunkéw przytaczenia, okreslonych przez Sprzedawce, zwanych dalej
"warunkami przylaczenia”.

Z wnioskiem o wydanie warunkéw przylaczenia moze wystapi¢ kazdy, kto posiada tytul prawny do

korzystania z obiektu, w ktorym beda uzytkowane urzadzenia i instalacje podlegajace przytaczeniu.

Wzbr wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, okresla Sprzedawca.

Do wniosku o wydanie warunkow przylaczenia nalezy zalaczy¢:

1. dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu, do ktérego
dostarczane bedzie cieplo,

2. plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okreslajacy usytuowanie obiektu, w ktérym znajduja sie
przylaczane urzadzenia, instalacje odbiorcze, w stosunku do istniejacej sieci cieplowniczej,
zewnetrznej instalacji odbiorczej za wezlem grupowym oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu,

3. kserokopie: NIP, REGON, KRS.

Sprzedawca okresla warunki przylaczenia w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty ztozenia

kompletnych dokumentdw i przekazuje wnioskodawcy wraz z projektem umowy o przylgczenie.

Whniosek o okreslenie warunkéw przytaczenia oraz warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci

postanowienia okreslone w "rozporzadzeniu sieciowym".

Warunki przylaczenia obowiazuja 2 lata od dnia ich wydania.

Po zaakceptowaniu przez Odbiorc¢ warunkéw przylaczenia Sprzedawca i Odbiorca mogg zawrzed

umowe o przylaczenie.

Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych, budowlano-

montazowych oraz ich finansowania przez strony na zasadach okre$lonych w umowie.

Warunkiem uruchomienia dostawy ciepla jest dokonanie protokolarnego odbioru sieci, przytacza,

wezla cieplnego lub zewngtrznej instalacji odbiorczej przez Sprzedawce oraz zawarcie przez

Odbiorce ze Sprzedawca umowy sprzedazy ciepla.

ROZDZIAL 111
ZASADY ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§6

Sprzedawca ma obowiazek zawarcia umowy o przylaczenie i umowy sprzedazy ciepla z

Odbiorcami, ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci cieptowniczej lub do zewng¢trznej instalacji

odbiorczej, jezeli istnieja techniczne i ekonomiczne warunki dostarczania ciepta, a zadajacy

zawarcia umowy spelnia warunki przylaczenia do sieci cieptownicze;j.

Sprawy sporne, dotyczace odmowy zawarcia umow wymienionych w ust.1 powyzej, rozstrzyga

Prezes Urzgdu Regulacji Energetyki na wniosek strony.

Umowa sprzedazy ciepta zawierana jest na wniosek Odbiorcy i moze by¢ zawarta po:

1. spetnieniu przez Odbiorcg wszystkich wymogdw technicznych i formalno-prawnych,

2. zlozeniu pisemnego wniosku Odbiorcy (Wniosek o dostawg ciepta), stanowigcego integralng
cz¢$¢ umowy - wzdr wniosku okresla Sprzedawca.



4.

Umowe sprzedazy ciepla strony zawieraja na czas nieokres$lony lub okreslony, z mozliwoscia
wypowiedzenia przez Sprzedawcg lub Odbiorcg z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego
w umowie sprzedazy ciepla.

ROZDZIAL IV
PRAWA 1 OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

§7

Sprzedawca ma prawo:

1.

nadzorowa¢ i kontrolowa¢ prace zwiazane z realizacja elementéw systemu cieptowniczego pod

wzgledem ich zgodnosci z dokumentacja techniczna, uzgodniona ze Sprzedawca, oraz pod

wzgledem jakosci wykonywanych robot. W tym celu ma prawo wstgpu na plac budowy,

zamieszczania uwag i uzgodniefi w dzienniku budowy oraz innych dokumentach, sporzadzonych w

czasie trwania robdt.

uczestniczy¢é w odbiorze ww. prac oraz egzekwowal od inwestora realizacj¢ wydanych zalecen,

warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie i eksploatacj¢ wykonywanych elementéw systemu

cieplowniczego,

wstepu do obiektow i pomieszezen Odbiorcy celem sprawdzenia:

a) prawidlowosci uzytkowania i dzialania uktadow pomiarowo-rozliczeniowych oraz urzadzen
bedacych wlasnoscia Sprzedawcy,

b) przeprowadzenia niezbednych przegladéw oraz wykonywania prac zwiazanych z eksploatacja
urzadzen bedacych wlasnoscia Sprzedawcy,

dokona¢ demontazu wlasnych urzadzen znajdujacych si¢ w obiektach Odbiorcy, w przypadku

rozwigzania umowy sprzedazy ciepla,

natychmiast przerwaé lub ograniczy¢ dostarczanie ciepta w przypadkach okreslonych w niniejszym

regulaminie oraz umowie sprzedazy ciepla.

§8

Sprzedawca jest zobowiazany:

1.

2.

10.

11.

dostarcza¢ cieplo zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz na warunkach okre$lonych w
zawartych umowach,

przeprowadzaé z wlasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy kontrole prawidtowosci uzytkowania i
dzialania ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych, urzadzen oraz dotrzymania zawartych umoéw i
prawidlowosci rozliczen,

utrzymywa¢ urzadzenia stuzace do wytwarzania, przesylania i dystrybucji ciepta w stanie
odpowiadajacym wymogom eksploatacyjnym,

bezzwlocznie usuwaé zaklocenia w dostawie ciepta oraz udzielaé informacji o przewidywanych
terminach przywrécenia normalnych warunkow eksploatacyjnych,

eksploatowac sieci cieptownicze i sterowaé ich praca w sposéb zapewniajacy minimalizacje kosztow
dostarczania ciepta dla Odbiorcow,

dotrzymywac standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw,

uzgadnia¢ z zainteresowanymi stronami zmiany warunkow dostarczania ciepta, a w szczegdlnosci
zmiany, wymagajace przystosowania urzadzen i instalacji do nowych warunkdw zasilania w ciepto,
uprzedzaé Odbiorcéw co najmniej na 2 dni wczesniej o konieczno$ci dokonania przerwy lub
ograniczenia w dostarczaniu ciepla-poza przypadkami awarii wymagajacymi ich niezwlocznego
usuniecia,

zawiadamia¢ Odbiorcow o planowanej przerwie w dostarczaniu ciepla na wykonanie remontow
urzadzen na 7 dni wezesniej. Przerwa w dostawie nie powinna trwaé dtuzej niz 14 dni,

doprowadzi¢ do stanu pierwotnego, wlasnym staraniem i kosztem, teren Odbiorcy po zakonczeniu
prac wykonanych przez Sprzedawcg, zwigzanych z remontem i eksploatacja urzadzen
zainstalowanych u Odbiorcy, a bedacych wlasnoscia Sprzedawcy,

zapewni¢ upowaznionym przedstawicielom Odbiorcy:



12.

13.

14.

15.

a) dostep do rozliczeniowych ukladéw pomiarowych zainstalowanych u Sprzedawcy,

b) mozliwosé przeprowadzenia przez Odbiorce kontroli dotrzymania przez Sprzedawce warunkow
umowy,

umozliwi¢ Odbiorcy uzupehienie wody (no$nika ciepta) w instalacjach odbiorczych w czasie ich

eksploatacji, po cenie ustalonej w taryfie,

do usuwania zaistnialych awarii i zaktdcenh w dostawie ciepta po swojej stronie granicy wlasnosci i

eksploatacji,

do usunigcia we wlasnym zakresie i na wlasny koszt szkod powstalych przy konserwacji lub

naprawach swoich urzadzen, zainstalowanych w obiektach i na terenie Odbiorcy oraz szkod,

spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem tych urzadzen, jezeli powstaly one z

przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy,

do informowania Odbiorcy o przeprowadzaniu préb i badafn kontrolnych oraz o konserwacji i

remontach eksploatowanych przez Sprzedawcg urzadzen i instalacji z co najmniej jednodniowym

wyprzedzeniem.

ROZDZIAL V
PRAWA 1 OBOWIAZKI ODBIORCY

§9

Odbiorca ma prawo:

1.

2.

3.

ubiegac si¢ o dostarczanie ciepta na warunkach okreslonych w umowie sprzedazy ciepla oraz
niniejszym regulaminie,

wnioskowa¢ o przeprowadzenia kontroli funkcjonowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
nalezacych do Sprzedawcy,

zglasza¢ reklamacje dotyczace wysokosci naliczonych optlat za dostarczone ciepfo.

§10

Odbiorca jest zobowiazany:

1.

w

do zapewnienia warunkoéw technicznych odbioru ciepla, jakim powinny odpowiadaé obiekty,

zgodnie z przepisami prawa budowlanego, w tym m.in.:

a) utrzymywania nalezacych do niego instalacji odbiorczych w sprawnosci techniczne;j,

b) utrzymywania obiektéw w stanie niepowodujacym utrudnien w prawidlowej eksploatacji
urzadzen i instalacji Sprzedawcy, znajdujacych sie na jego terenie,

uzytkowaé cieplo zgodnie z obowiazujacymi przepisami i warunkami okreslonymi w umowie

sprzedazy cieplta,

do terminowego uiszczenia naleznosci wynikajacych z Umowy,

regulowa¢ i utrzymywa¢ urzadzenia odbiorcze zgodnie z wymogami warunkéw techniczno-

eksploatacyjnych oraz przystosowaé je do nowych warunkow pracy w razie przeprowadzenia w

uzgodnionych terminach zmiany parametréw nosnika ciepta i iloSci ciepla,

dokonywaé zwrotu nosnika ciepta o parametrach zgodnych z tabela temperatur wody powrotnej,

zaleznych od warunkéw atmosferycznych,

pisemnie uzgadnia¢ ze Sprzedawca kazdorazowe zmiany w ukladzie ilosci i rodzaju urzadzen

odbiorczych oraz termindw prob i remontow tych urzadzen, majacych wplyw na zmiang ustalonych

w umowie warunkéw pobierania ciepta,

natychmiast zawiadamiaé Sprzedawce o uszkodzeniach urzadzen odbiorczych, mogacych

spowodowac zaklocenia w pracy urzadzen Sprzedawcy lub innych Odbiorcow, oraz natychmiast

usuwac nieszczelnosci, powodujace stratg nosnika ciepla,

do natychmiastowego  powiadamiania Sprzedawcy o  wszelkich  uszkodzeniach i

nieprawidlowosciach w dziataniu urzadzen i instalacji nalezacych do Sprzedawcy, a w przypadku

gdy powstaty one z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, do pokrycia kosztow ich usuniecia,

do informowania Sprzedawcy o planowanych remontach swoich instalacji odbiorczych z co

najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem,



10.

11.

12.

13.

14.

N

do udzielania informacji o zmianach warunkéw poboru ciepta, majacych wpltyw na prace urzadzen

Sprzedawcy, z 12 - miesigcznym wyprzedzeniem,

do informowania Sprzedawcy o koniecznosci zerwania plomb zabezpieczajacych (z cechami

Sprzedawcy) uktad pomiarowo-rozliczeniowy, z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem,

do zapewnienia Sprzedawcy nieodptatnie, w kazdym czasie, dostepu do urzadzef, instalacji i sieci

cieptowniczych Sprzedawcy znajdujacych si¢ w obiektach i na terenie Odbiorcy, w celu:

a) dokonania odczytu urzadzen pomiarowych,

b) przeprowadzania kontroli,

c) przegladu, remontu i innych prac zwigzanych z eksploatacja urzadzef, instalacji i sieci
cieptowniczych,

do udostegpniania Sprzedawcy terenu i pomieszczen, w ktérym znajduja si¢ urzadzenia i instalacje

Sprzedawcy,

umozliwiaé Sprzedawcy, w obrebie swojej nieruchomo$ci budowe Iub rozbudowe sieci

cieplowniczej 1 przylaczy oraz nalezacych do Sprzedawcy zewnetrznych instalacji odbiorczych za

wezlami grupowymi.

ROZDZIAL VI
ZASADY ROZLICZANIA NALEZNOSCI ZA CIEPLO

§11

Nalezno$¢ za dostarczone cieplo bgdzie ustalana na podstawie przepiséw rozporzadzenia Ministra
Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i kalkulacji
taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2010 r. Nr 194, poz. 1291) oraz ,, Taryfy
dla ciepla”, zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, a w zakresie dziatalnosci
niekoncesjonowanej przez Zarzad Spétki.

Taryfa stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy ciepla.

Rozliczenia naleznosci za ciepto i nosnik prowadzone sa w oparciu o wskazania ukfadow
pomiarowo-rozliczeniowych, zamontowanych w miejscach okreslonych w protokotach odbioru
instalacji pomiarowej energii cieplnej oraz cen i stawek oplat wymienionych w taryfie dla ciepta.

§12

Odbiorca, otrzymujacy cieplo z sieci cieplowniczych eksploatowanych przez Sprzedawce,
zobowiazany jest do zaplaty za zakupione cieplo nastgpujacych optat, wynikajacych ze stawek
ustalonych w taryfie dla ciepta:

1. roczng oplatg za zamdwiong moc cieplna, stanowigca iloczyn mocy cieplnej zamdéwionej przez
Odbiorcg i ceny za zamowiong moc cieplna z taryfy dla ciepta Wytworcy; optata pobierana jest
w 12 réwnych ratach miesigcznych,

2. oplatg za dostarczone cieplo, stanowiacg iloczyn ilosci dostarczonego ciepta i ceny ciepta z
taryfy dla ciepta Wytworcy,

3. opfatg za nosnik ciepta, stanowiaca iloczyn ilosci nosnika ciepta i ceny nosnika ciepta z taryfy
dla ciepta Wytworcy,

4. optatg stala za ustugi przesylowe Sprzedawcy, stanowiacg iloczyn mocy cieplnej zamowionej
przez Odbiorcg i stawki optaty stalej za ushugi przesytowe z taryfy dla ciepta Sprzedawcy; optata
pobierana jest w 12 réwnych ratach miesigcznych,

5. oplate zmienna za ustugi przesylowe Sprzedawcy, stanowiaca iloczyn ilosci dostarczonego
ciepta i stawki oplaty zmiennej za ustugi przesylowe z taryfy dla ciepta Sprzedawcy.

W przypadku, gdy obiekt Odbiorcy podtaczony jest do sieci cieptowniczej, ktéra moze by¢ zasilana

z wiecej niz jednego zrodla ciepta, do wyliczenia oplaty, wynikajacej z ust. 1 pkt 2) i 3), przyjmuje

si¢ ceng ciepla i no$nika ciepta Wytworey, przez ktérego w danym okresie obiekt ten byt zasilany.

Odbiorca, otrzymujacy ciepto ze zrodel ciepta eksploatowanych przez Sprzedawcg, zobowiazany

jest do zaplaty za zakupione ciepto nastgpujacych optat, wynikajacych ze stawek ustalonych w

taryfie dla ciepta:



1. roczna oplat¢ za zamdwiong moc cieplna, stanowiaca iloczyn mocy cieplnej zaméwionej przez
Odbiorce i stawki oplaty za zaméwiona moc cieplna z taryfy dla ciepla Sprzedawcy; optata
pobierana jest w 12 réwnych ratach miesigcznych,

2. oplate za dostarczone cieplo, stanowiaca iloczyn ilosci dostarczonego ciepta i stawki oplaty za
ciepto z taryfy dla ciepla Sprzedawcy.

3. oplate stala za ustugi przesylowe Sprzedawcy, stanowiaca iloczyn mocy cieplnej zamowionej
przez Odbiorceg i stawki opflaty stalej za ustugi przesytowe z taryfy dla ciepta Sprzedawcy; optata
pobierana jest w 12 rownych ratach miesigcznych,

4. oplate zmienng za ustugi przesylowe Sprzedawcy, stanowiaca iloczyn ilosci dostarczonego
ciepta i stawki oplaty zmiennej za ustugi przesylowe z taryfy dla ciepta Sprzedawcy.

4. O zmianie taryfy i terminie wejscia jej do rozliczen Sprzedawca zobowiazany jest poinformowaé

Odbiorce najpdzniej w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia tej zmiany do

rozliczen.

ROZDZIAL VII ] ]
OPLATY Z TYTULU NIEDOTRZYMANIA STANDARDOW JAKOSCIOWYCH

§13

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw lub
niedotrzymania przez Odbiorce warunkéw Umowy, wysoko$¢ opfat z tego tytutu ustala sig w nastgpujacy
sposdb:
1. Jezeli Sprzedawca bez zmiany postanowienh Umowy:
1. zwigkszyl obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie
- do obliczenia wysokosci optat za ilo$¢ dostarczonego ciepla i zaméwiona moc cieplng przyjmuje sig
obliczeniowe nateZenie przeptywu nosnika ciepfa,
2. zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie
- do obliczenia wysokosci optat za zaméwiona moc cieplng przyjmuje si¢ zmniejszone natgzenie przeptywu,
2. podnidst temperature dostarczanego no$nika ciepla i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie,
-do obliczenia wysokosci optat za ilo$é dostarczonego ciepla przyjmuje si¢ temperatur¢ nosnika ciepta - w
wysokosci okreslonej w Umowie,
1. obnizyt temperature dostarczanego no$nika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie
- do obliczenia wysokosci optat za ilo$¢ dostarczonego ciepta przyjmuje si¢ obnizong temperaturg nosnika
ciepta.
3. Jezeli Odbiorca bez zmiany postanowiefi Umowy:
1. zwigkszyl obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie,
- do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta i zaméwiona moc cieplng przyjmuje sig
zwiekszone natezenie przeptywu nosnika ciepla,
2. zmniejszyl obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyl jego dopuszczalne
odchylenie,
- do obliczenia wysokosci optat za:
- ilo$¢ dostarczanego ciepta — przyjmuje sie zmniejszone natgzenie przeplywu nosnika ciepta,
- zamowiona moc cielng — przyjmuje si¢ obliczeniowe natgzenie przeptywu nosnika ciepta,

3. podniést temperaturg zwracanego no$nika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie
- do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje si¢ temperaturg nosnika ciepta,
ktora jest zgodna z warunkami Umowy,
4. obnizyt temperatur¢ zwracanego noénika ciepla i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie - do
obliczenia wysokosci oplat za ilo§¢ dostarczonego ciepta przyjmuje si¢ obnizong temperature
no$nika ciepta.
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ROZDZIAL. VIII
BONIFIKATY

§14

Odbiorcy przystuguja bonifikaty:

1. jezeli z powodu niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw
nastapilo ograniczenie mocy cieplne;j,

2. w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw umowy w zakresie terminéw
rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepla w celu ogrzewania.

Wysokos¢ bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, oblicza si¢ zgodnie z ,rozporzadzeniem

taryfowym” oraz zapisami umowy sprzedazy ciepla.

Sprzedawca nie udziela bonifikat w razie:

1. wprowadzenia ograniczen w dostawie ciepla na podstawie zarzadzen wiasciwych wiadz
panstwowych lub samorzadowych,

2. przerw i ograniczen spowodowanych przerwa w dostawie energii elektrycznej przez jej
dystrybutordw,

3. przerw w dostawie zimnej wody do celéw podgrzania cieptej wody uzytkowej,

4. braku dostawy zamoéwionej mocy spowodowanej stanem kleski zywiotowej, katastrofy
naturalnej lub awarii technicznej, noszacych znamiona takiej kleski,

5. wadliwego dziatania instalacji nalezacej do Odbiorcy, uniemozliwiajacej prawidlowa dostawe
energii cieplnej na cele centralnego ogrzewania lub cieplej wody uzytkowej,

6. gdy przerwy lub ograniczenia w dostawie ciepta spowodowane sa przyczynami lezacymi po
stronie Odbiorcy.

Sprzedawca rozpatruje wniosek o bonifikat¢ po pisemnym zgloszeniu przez Odbiorce przerw lub

ograniczen w dostawie ciepta.

Podstawa do udzielenia lub odmowy udzielenia przez Sprzedawce bonifikaty jest protokét. Protokét

podpisuja upowaznieni przedstawiciele Sprzedawcy i Odbiorcy. Odmowa podpisania protokotu

przez jedna ze stron nie stanowi przeszkody do udzielenia lub odmowy udzielenia bonifikaty oraz

okreslenia jej wysokosci.

ROZDZIAL IX ) .
NIELEGALNY I NIEZGODNY Z UMOWA POBOR CIEPLA I NOSNIKA

§15

Pobor ciepta jest niezgodny z Umowa jezeli nastepuje m.in. w przypadku:

1. catkowitego lub czgéciowego pominigcia uktadu pomiarowego,

2. uszkodzen w ukfadzie pomiarowym powodujacych jego nieprawidlowe dziatanie, za ktore
odpowiada Odbiorca, w tym réowniez zerwania plomb z cechami whasciwymi dla Sprzedawcy,
bez wczesniejszego powiadomienia o tym fakcie,

3. samowolnej manipulacji w urzadzeniu regulujacym natezenie przeptywu nosnika ciepta.

Pobér no$nika jest niezgodny z Umowa jezeli nastepuje bez zgody Sprzedawcy.

Pobor ciepfa jest nielegalny, jezeli nastgpuje bez zawarcia umowy ze Sprzedawca, a w szczegélnoscei

przez samowolne przylaczenie nowego ogrzewanego obiektu, ktéry nie jest objety zatacznikiem nr 1

(wniosek na dostawg ciepta) do umowy.

ROZDZIAL X
OPLATY DODATKOWE

§16



1.

Sprzedawca moze obciazy¢ Odbiorce optatg dodatkowa:

1. za niezgodny z Umowa pobdr ciepta - w wysokosci wynikajacej z dwu krotnoéci cen i stawek
optat okreslonych w taryfie oraz ilosci ciepla, okreslonej zgodnie z § 11,

2. zaniezgodny z Umowa pobdr nosnika - w wysokosci wynikajacej z dwukrotnej ceny, okreslonej
w taryfie, oraz udokumentowanej jego ilosci zuzytej niezgodnie z Umowa,

3. za zwrot zanieczyszczonego nosnika - w wysokosci wynikajacej z dwukrotnej ceny, okreslonej
w taryfie, oraz ilosci potrzebnej dla przywrdcenia wymaganej jego jakosci,

4. za nielegalny pobdr ciepla - w wysokosci wynikajacej z pigciokrotnosci cen za zaméwiong moc
cieplng i cieplo oraz stawek optat statych i zmiennych za uslugi przesylowe, okreslonych w
taryfie dla grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadaja Odbiorcy oraz:

1. wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci
obiektu, w ktorym cieplo jest pobierane bez zawarcia umowy oraz zamowionej mocy
cieplnej dla podobnych obiektow,

2. wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci
nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt a) powyzej i $redniego czasu jej
wykorzystania dla podobnych obiektéw,

5. za przekroczenie zamowionej mocy cieplnej bez uzgodnienia ze Sprzedawca lub niezgodnie z
warunkami umowy na podstawie mocy wynikajacej z tego przekroczenia - opfata za zamdéwiona
moc oraz oplata stalq za uslugi przesylowe, w wysokosci wynikajacej z dwu krotnosci cen i
stawek opfat okreslonych w taryfie,

6. za dodatkowe, zlecone przez Odbiorce, sprawdzenic prawidlowosci wskazan uktadu
pomiarowego, gdy kontrola wykaze prawidlowo$¢ jego wskazan,

7. za kazde dodatkowe zlecenie przez Odbiorce, dotyczace wstrzymania lub rozpoczecia
dostarczania ciepla na cele c. o.

Oplaty za niezgodny z Umowa lub nielegalny pobor ciepta oblicza si¢ dla calego nieobjetego

przedawnieniem okresu udowodnionego w ten sposdb pobierania ciepla, a w przypadku braku

mozliwosci udowodnienia tego okresu - dla okresu jednego roku.

Podstawa do naliczenia Odbiorcy optat dodatkowych bedzie stwierdzenie przez Sprzedawce

naruszenia warunkéw Umowy lub wykonania czynnosci i ustug wymienionych powyzej.

ROZDZIAL XI
ZASADY TECHNICZNO-ORGANIZACYJNE DOSTAWY CIEPLA

§17

Uwagi ogdlne:

1.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ moc i cieplo do obiektow, na cele i w terminach okreslonych
we wniosku Odbiorcy (Wniosek o dostawg ciepta), stanowiacym integralng cze$¢ umowy sprzedazy
ciepla,

okreslone przez Odbiorce we wniosku wielkodei mocy powinny odpowiadaé obliczeniom, zawartym
w dokumentacji technicznej i zapewni¢ utrzymanie obliczeniowych temperatur wewnatrz
pomieszczen, temperatury cieplej wody uzytkowej oraz prawidlowe dzialanie ogrzewczych,
wentylacyjnych i technologicznych urzadzen odbiorczych,

dostarczanie ciepta do ogrzewania pomieszczen i wentylacji jest sezonowe, tj. nastegpuje w okresie,
w ktorym warunki atmosferyczne powoduja konieczno$¢ ciaglego dostarczania ciepta w celu
ogrzewania i wentylacji obiektow,

rozpoczynanie i przerywanie dostarczania ciepla na cele centralnego ogrzewania odbywa sic w
okresie od 1 wrzesnia do 31 maja na zadanie Odbiorcy i nastgpuje w ciagu 24 godzin od daty
okreslonej w pisemnym wniosku Odbiorcy,

dostarczanie ciepta dla przygotowania cieplej wody i technologii jest catoroczne, z przerwa na czas
trwania planowego remontu zrodla ciepla oraz sieci cieptowniczej w okresie letnim,

w przypadku zrédet ciepla pracujacych sezonowo oraz grupowych weztow cieplnych, rozpoczynanic
i przerywanie dostarczania ciepta dla potrzeb centralnego ogrzewania jest uwarunkowane



10.

11.

12.

mozliwosciami technicznymi dostawy ciepta, wynikajacymi z aktualnego obciazenia cieplnego tych
Zrodet i weziow,

w celu zapewnienia ciaglo$ci dostawy ciepta, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania
okresowych zmian Zzrodla, zasilajacego sie¢ cieplownicza, dostarczajaca ciepto do obiektow
Odbiorcy,

ciepto dostarczane jest za posrednictwem goracej wody, jako jego nosnika, o natezeniu przeptywu
wynikajacym z zaméwionej mocy cieplnej oraz o zmiennej temperaturze, zaleznej od aktualnych
warunkéw atmosferycznych,

zakres zmiennosci temperatur no$nika ciepla (goracej wody) zalezny jest od warunkéw
atmosferycznych i realizowany jest do temperatury zewnetrznej -22°C,

Sprzedawca sprawuje nadzor techniczny nad urzadzeniami do dostawy ciepta przy inwestycjach
realizowanych przez Odbiorcow ciepta na podstawie wczesniej uzgodnionego przez Sprzedawce
projektu technicznego oraz uczestniczy w probach, odbiorach czg$ciowych i koricowych,
uzgodnieniu, o ktéorym mowa powyzej, podlegaja projekty techniczne: sieci i przylaczy
cieptowniczych, wezléw cieplnych oraz ukladéw pomiarowo- rozliczeniowych, pod katem
zgodnosci z warunkami przylaczenia,

miejscem dostarczania ciepla (jezeli umowa nie stanowi inaczej) jest miejsce rozgraniczenia
wlasnosci urzadzen cieptowniczych (wegziéw i instalacji odbiorczych),

13. jezeli urzadzenia i instalacje odbiorcze, okreslone jako miejsce dostarczania ciepla, stanowia

14.

15

wlasnos¢ Odbiorcy - eksploatacja i utrzymanie urzadzen w nalezytym stanie technicznym nalezy do
Odbiorcy i obcigza jego koszty,

Odbiorca moze zleci¢ Sprzedawcy wykonanie czynnos$ci, zwiazanych z eksploatacja weztdéw sieci
cieplowniczej, instalacji odbiorczych, stanowiacych jego wlasno$¢, na warunkach okreslonych
oddzielng umowsg,

.w przypadku gdy pomieszczenia wbudowanego wezia cieplnego lub urzadzen nie stanowia

wilasnosci Sprzedawcy, a urzadzenia w nich zainstalowane naleza do Sprzedawcy, Odbiorca
udostepnia Sprzedawcy te pomieszczenia. Utrzymanie tych pomieszczeh w nalezytym stanie
technicznym, poza biezaca konserwacja, obciaza Odbiorce.

§18

Zasady prowadzenia ruchu sieciowego i eksploatacji sieci cieptowniczej:
Sprzedawca prowadzi ruch sieciowy i eksploatacj¢ sieci cieptowniczej na zasadach okre§lonych w
"rozporzadzeniu sieciowym",

§19

Zasady przeprowadzania kontroli przez Sprzedawce:

1.

2.

upowaznieni przedstawiciele Sprzedawcy wykonuja kontrole uktadéw pomiarowych, kontrolg

dotrzymania postanowien zawartych uméw i prawidtowo$ci rozliczen,

kontrole przeprowadzajq pracownicy Sprzedawcy w zespole liczacym co najmniej dwie osoby, na

podstawie innego upowaznienia, wydanego przez Sprzedawcg oraz legitymacji stuzbowej,

pracownikom Sprzedawcy, o ktdrych mowa w pkt. 2 powyzej, przystuguje prawo:

a) wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest kontrola,

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw urzadzen, bedacych wiasnoscia
Sprzedawcy, a takze prac, zwigzanych z ich eksploatacja lub naprawa oraz dokonywania badan i
pomiardw,

c) zbierania i zabezpieczania dowodéw naruszenia przez Odbiorce warunkéw uzywania uktadow
pomiarowych oraz warunkéw umowy zawartej ze Sprzedawca.

Sprzedawca przeprowadza kontrolg¢ z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy; kontrole na

wniosek Odbiorcy Sprzedawca przeprowadza w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku,

kontrole przeprowadza si¢ w dniach i godzinach pracy obowiazujacych w jednostce kontrolowanej,

w sposob niezakldcajacy pracy tej jednostki,

wejscie na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli oraz sama



7.

8.

kontrola winna odbywaé si¢ w obecnosci Odbiorcy, z zastrzezeniem, ze w razie nieobecnosci
Odbiorcy, Sprzedawca sporzadzi jednostronnie protokét z kontroli,

z przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protokét w dwoéch egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Odbiorca,

protokot kontroli podpisuja kontrolujacy i Odbiorca.

§20

Zasady zmiany mocy zamdwionej:

1.

2.

zmiana wielkosci mocy cieplnej przez odbiorcg moze byé realizowana jeden raz w roku, wylacznie
w formie pisemnego wniosku,

Odbiorca pisemnie zawiadamia Sprzedawce o planowanej zmianie wielko$ci zaméwionej mocy
cieplnej obiektéw w terminie do 30 czerwca danego roku kalendarzowego. Zmiany, wynikajace ze
zlozonego wniosku, obowigzywaé beda od 1 stycznia nastgpnego roku po roku ztozenia wniosku,
ztozenie wniosku o zmniejszenie mocy zamoéwionej nie zwalnia odbiorcy od uiszczenia oplaty stale;j,
w wysokosci odpowiadajacej uprzednio zamdéwionej mocy, do czasu wprowadzenia zmian,
zaméwiona moc cieplna jest ustalana przez Odbiorcg na okres 12 miesiecy. Brak wniosku w tym
terminic powoduje przedluzenie obowiazywania dotychczas ustalonej mocy cieplnej na okres
kolejnych 12 miesigcy.

ROZDZIAL XII ]
STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW

§21

Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczaé cieplo do obiektow, na cele okreslone we Wniosku o

dostawe ciepla, stanowiacym integralna czg$¢ umowy sprzedazy ciepta

Cieplo dostarczane bedzie za posrednictwem goracej wody, jako jego nosnika, o natezeniu

przeptywu wynikajacym z zamoéwionej mocy cieplnej oraz o zmiennej temperaturze, zaleznej od

aktualnych warunkéw atmosferycznych.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do utrzymania w miejscu dostarczania ciepla:

1. S$redniodobowej temperatury wody zasilajacej, z tolerancja +5% w stosunku do tabeli
regulacyjnej, pod warunkiem zachowania temperatury wody powrotnej, zgodnie z tabela
regulacyjna, z tolerancjg £7%,

2. obliczeniowego natgzenia przeptywu wody sieciowej, wynikajacego z mocy zamoéwionej, z
tolerancja +5%.

Sprawdzenie dotrzymania standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow i dotrzymania przez

Odbiorcg warunkéw umowy bedzie dokonywane na podstawie sredniego natezenia przeptywu i

temperatury no$nika ciepta w okresie doby.

Za dopuszczalne ograniczenie mocy cieplnej w dostarczaniu ciepta do wezla cieplnego uznaje sie

ograniczenie mocy cieplnej, wynoszace w warunkach obliczeniowych do 10 %.

Udzielenie odpowiedzi na interwencjg, skargi i zazalenia Odbiorcow nastgpuje w ciagu:

1. do 12 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi skladane przez
telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

2. do 7 dni - pisemnych informacji na jego zadanie o przewidywanym terminie usunigcia przerw i
zaktocen w dostarczaniu ciepla,

3. do 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia skladane na pi$mie oraz
odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez telefon, ktore wymagaja przeprowadzenia
dodatkowych analiz,

4. do 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia skladane na pi$mie, ktére
wymagaja przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

Sprzedawca powiadamia Odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepla, ktore

wymagaja dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych warunkéw z 12 miesiecznym

wyprzedzeniem.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie ciepta oraz obnizone parametry

dostarczanego ciepla spowodowane:

1. przerwami w dostawie zimnej wody do celéw podgrzania cieptej wody uzytkowej,

2. przerwami w dostawie energii elektrycznej do zasilania urzadzeh w wezle cieplnym oraz
kottowni,

3. nieprawidlowym dziataniem urzadzen Odbiorcy.

ROZDZIAL XIII
WSTRZYMANIE DOSTAWY CIEPLA

§22

Sprzedawca ma prawo wstrzymaé dostarczanie ciepta natychmiast w przypadku stwierdzenia
nielegalnego lub niezgodnego z Umowa poboru ciepta lub gdy funkcjonowanie urzadzen
grzewczych zagraza zyciu, zdrowiu lub stwarza zagrozenie dla srodowiska,

Sprzedawca moze takze wstrzymac¢ dostarczanie ciepta, jesli w wyniku przeprowadzonej kontroli

stwierdzi, ze Odbiorca:

1. samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, powodujacych zwigkszony pobodr ciepta lub
pogorszenie warunkoéw dostarczania ciepla do innych Odbiorcéow,

2. utrzymuje nieruchomos$¢ w sposdb zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu przylaczy oraz
sieci cieptownicze;j.

Sprzedawca ma prawo wstrzymaé dostawe ciepta, po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy, w

przypadku gdy Odbiorca uniemozliwia Sprzedawcy wstep do obiektéw w celach okreslonych w § 10

pkt. 12.

Sprzedawca moze natychmiast wstrzyma¢ dostawe ciepta oraz obieg nosnika w sieci cieptowniczej i

instalacji odbiorczej w przypadku przerwania dostaw energii elektrycznej przez jej dystrybutorow

oraz przerw w dostawie zimnej wody do celéw podgrzania cieptej wody uzytkowe;j.

Wstrzymanie dostawy ciepta moze nastapi¢ takze:

1. gdy Odbiorca zalega co najmniej miesiagc z uregulowaniem opfat miesigcznych lub oplat
dodatkowych, pomimo uprzedniego zawiadomienia na pisSmie o zamiarze wypowiedzenia
Umowy i wyznaczeniu dodatkowego, dwutygodniowego terminu zapfaty zalegtych i biezacych
naleznosci,

2. po uptywie 7 dni od daty wyznaczonej przez Sprzedawce jako terminu usunigcia stwierdzonych
u Odbiorcy nieprawidtowosci, gdy nie zostana one usunigte.

ROZDZIAL X1V
OGRANICZENIE DOSTAWY CIEPLA

§23

W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego, bezpieczefistwa oséb lub wystapienia
znacznych strat materialnych moga byé wprowadzone na czas oznaczony ograniczenia w
dostarczaniu ciepla dla Odbiorcy, zgodnie z ,Planem wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu
ciepta”.

Ograniczenia dostaw ciepta sa dokonywane na podstawie uzgodnionego przez Sprzedawcg z
Wojewoda Podlaskim ,,Planem wprowadzania ograniczei w dostarczaniu ciepta”. Z ,Planem
wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu ciepta” mozna si¢ zapozna¢ w siedzibie Sprzedawcy.

O wprowadzeniu ograniczenia Odbiorca begdzie powiadomiony indywidualnie w formie pisemnej
lub inng skuteczna metoda dostgpng w danym czasie.

ROZDZIAL XV
POSTANOWIENIA KONCOWE



=

§24

Regulamin obowiazuje Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Sokélce Sp. z 0.0. oraz
osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktore
korzystaja z ustug $wiadczonych przez Sprzedawce na podstawie zawartej z nim umowy, oraz osoby
nielegalnie pobierajace cieplo.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowiazuja postanowienia kodeksu cywilnego, Prawa
energetycznego i wydanych na jego podstawie przepiséw wykonawczych.

Sprawy sporne, dotyczace warunkéw $wiadczenia ustug, odmowy przylaczenia do sieci
cieptowniczej, odmowy zawarcia umowy ciepta, albo nieuzasadnionego wstrzymania Jjego dostawy,
rozstrzyga Prezes Urzgdu Regulacji Energetyki, na wniosek strony.

Regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od zatwierdzenia przez Burmistrza Sokotki.
Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomosci w siedzibie oraz na stronie internetowej
Sprzedawcy: www.mpec-sokolka.pl
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